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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

 

Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (dalej: „OWS”) określają zasady zawierania, wykonywania oraz rozliczania 
umów sprzedaży towarów oferowanych przez ZEG Sp. z o.o. z siedzibą w Gryficach pod marką ZEG PIPES, chyba 
że Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności postanowią inaczej. Wydanie towaru przez Sprzedawcę 
nie oznacza akceptacji jakichkolwiek warunków handlowych Kupującego sprzecznych z niniejszymi OWS. 
Złożenie zamówienia jest równoznaczne z akceptacją OWS, o ile Kupujący miał możliwość wcześniejszego 
zapoznania się z ich treścią. 

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Ilekroć w OWS jest mowa o: 

a) OWS – niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży ZEG PIPES; 

b) Sprzedawca – ZEG sp. z o.o. z siedzibą w Gryficach (ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 29G, 72-300 Gryfice), 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000555615,  
NIP 8571919769, REGON 361394723, kapitał zakładowy 3 000 000,00 zł; 

c) Kupujący – przedsiębiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, nabywający Towar od Sprzedawcy w ramach 
prowadzonej działalności gospodarczej; 

d) Towar – rury oraz kształtki z tworzyw sztucznych (w tym HDPE) i pozostałe wyroby produkowane  
lub oferowane przez Sprzedawcę pod marką ZEG PIPES; 

e) Umowa – umowa sprzedaży Towaru zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym; 

f) Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego dotyczące zakupu Towaru, złożone w odpowiedzi na Ofertę 
lub w toku negocjacji; 

g) Potwierdzenie zamówienia – oświadczenie Sprzedawcy o przyjęciu Zamówienia do realizacji, którego 
złożenie oznacza zawarcie Umowy; 

h) Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 

i) Siła wyższa – zdarzenie zewnętrzne, nagłe i niezależne od woli Stron, którego nie dało się przewidzieć ani 
mu zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności: klęski żywiołowe, działania 
wojenne, stan wyjątkowy lub stan klęski żywiołowej, akty terroryzmu, zamieszki, strajki generalne, 
epidemie i pandemie, decyzje i akty władzy publicznej uniemożliwiające lub istotnie utrudniające 
wykonanie umowy, embarga, sankcje międzynarodowe, przerwy w dostawach energii lub surowców 
niezbędnych do produkcji towarów, awarie infrastruktury krytycznej oraz istotne ograniczenia  
w transporcie i łańcuchach dostaw wynikające z przyczyn niezależnych od Sprzedawcy; 

j) Granulat PE – granulat polietylenu. 

2. OWS stanowią integralną część każdej Umowy zawartej przez Sprzedawcę. W razie sprzeczności pomiędzy 
treścią Umowy a OWS, pierwszeństwo mają indywidualne ustalenia Stron zawarte w Umowie. 

3. Jednorazowe doręczenie OWS Kupującemu (w tym jako załącznik do oferty lub wiadomości e-mail,  
albo poprzez wskazanie adresu strony internetowej, pod którym są dostępne) wiąże Kupującego również  
w odniesieniu do wszystkich kolejnych zapytań, ofert i zamówień, chyba że OWS zostaną zmienione – 
wówczas obowiązują zasady z § 10 ust. 5. 

4. Zamówienia w imieniu Kupującego może składać wyłącznie osoba uprawniona do jego reprezentacji lub 
posiadająca stosowne pełnomocnictwo. Sprzedawca może na każdym etapie współpracy zażądać wykazania 
umocowania. 



ZEG Sp. z o.o. — Ogólne Warunki Sprzedaży 

Strona 2 z 5 

§ 2. ZAWARCIE UMOWY 

1. Katalogi, cenniki, materiały reklamowe oraz oferty handlowe Sprzedawcy mają charakter informacyjny  
i stanowią wyłącznie zaproszenie do składania zamówień, chyba że wyraźnie wskazano w nich inaczej. 

2. Ceny podawane przez Sprzedawcę są cenami netto w PLN, do których doliczany jest podatek VAT według 
stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury. 

3. Zamówienie powinno określać rodzaj i ilość Towaru, wymaganą specyfikację techniczną, preferowany termin 
oraz miejsce dostawy. Zamówienie składane jest w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) na adres  
e-mail wskazany przez Sprzedawcę - handel@zeggryfice.pl   

4. Umowa zostaje zawarta z chwilą przesłania Kupującemu Potwierdzenia zamówienia przez Sprzedawcę. Brak 
potwierdzenia zamówienia w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania oznacza, że Umowa nie została 
zawarta. 

5. Sprzedawca może uzależnić Potwierdzenie zamówienia od uregulowania przez Kupującego zaległych 
płatności, wniesienia zabezpieczenia lub dokonania przedpłaty – w szczególności w przypadku przekroczenia 
przyznanego limitu kredytu kupieckiego lub braku dotychczasowej historii współpracy.  

6. Zmiana ceny surowca. Ceny Towarów kalkulowane są w oparciu o bieżące ceny granulatu PE obowiązujące  
w dniu przygotowania oferty. Jeżeli pomiędzy dniem złożenia oferty a dniem realizacji produkcji nastąpi 
udokumentowany wzrost cen granulatu, energii lub transportu przekraczający 5%, Sprzedawca zastrzega 
sobie prawo do proporcjonalnej korekty ceny sprzedaży, o czym poinformuje Kupującego przed 
przystąpieniem do produkcji. Kupującemu przysługuje w takim wypadku prawo odstąpienia od Zamówienia 
w terminie 3 dni roboczych od otrzymania informacji o korekcie ceny, bez ponoszenia z tego tytułu 
jakichkolwiek kosztów. 

7. Wszelkie zmiany specyfikacji technicznej Towaru zgłoszone przez Kupującego po Potwierdzeniu zamówienia 
wymagają formy pisemnej i mogą skutkować zmianą ceny oraz terminu realizacji. 

§ 3. WARUNKI DOSTAWY 

1. Jeżeli Strony nie uzgodniły inaczej, dostawa realizowana jest poprzez odbiór własny Towaru przez Kupującego 
z magazynu Sprzedawcy w Gryficach. Załadunek Towaru na środek transportu zapewnia Sprzedawca. 

2. W przypadku dostawy Towaru transportem zapewnionym przez Sprzedawcę, rozładunek w miejscu 
wskazanym przez Kupującego odbywa się siłami i na koszt Kupującego, chyba że Strony uzgodniły inaczej. 
Odmowa rozładunku uprawnia Sprzedawcę do odmowy wydania Towaru, a kosztami transportu w obie 
strony oraz kosztami załadunku/rozładunku zostaje obciążony Kupujący. 

3. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupującego z chwilą zakończenia załadunku (odbiór 
własny) albo z chwilą rozpoczęcia rozładunku (dostawa realizowana przez Sprzedawcę). 

4. Terminy dostaw wskazane w ofercie lub Potwierdzeniu zamówienia mają charakter orientacyjny. Sprzedawca 
dokłada starań, by je dotrzymać, jednak ich przekroczenie nie stanowi podstawy do odstąpienia od Umowy 
ani do naliczenia kar umownych, chyba że Strony w Umowie postanowiły inaczej. 

5. W przypadku nieodebrania Towaru przygotowanego do wydania w wyznaczonym terminie, Sprzedawca może 
naliczyć Kupującemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości netto nieodebranego Towaru za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki, a po upływie 14 dni – odstąpić od Umowy w części niezrealizowanej i obciążyć 
Kupującego kosztami magazynowania. 

6. Osoba odbierająca Towar w imieniu Kupującego zobowiązana jest do sprawdzenia jego ilości oraz zgodności  
z Zamówieniem, a wszelkie braki ilościowe lub widoczne uszkodzenia powinny zostać odnotowane na 
dokumencie wydania (WZ) i potwierdzone podpisem kierowcy lub magazyniera. Brak takiej adnotacji 
oznacza, że Towar wydano w stanie zgodnym z Zamówieniem i wolnym od wad jawnych. 
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7. Rury dostarczane są w odcinkach prostych (6 m lub 12 m) lub w kręgach – w zależności od średnicy, zgodnie 
ze specyfikacją produktu. Kupujący zobowiązany jest transportować, przemieszczać i składować Towar 
zgodnie z instrukcją Sprzedawcy, dostępną na stronie internetowej Sprzedawcy. 

8. Sprzedawca jest uprawniony do realizacji dostaw częściowych, a Kupujący nie może odmówić ich przyjęcia, 
chyba że Strony uzgodniły inaczej w Umowie. 

§ 4. WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Podstawą zapłaty jest faktura VAT wystawiona przez Sprzedawcę. 

2. Termin płatności wynosi 30 dni od dnia wystawienia faktury, chyba że Strony uzgodniły inaczej. Wobec 
Kupujących bez ustalonej historii współpracy lub przekraczających przyznany limit kredytu kupieckiego 
Sprzedawca zastrzega prawo żądania przedpłaty w całości lub w części. 

3. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. 

4. Towar pozostaje własnością Sprzedawcy do chwili zapłaty pełnej ceny sprzedaży (zastrzeżenie prawa 
własności). Do czasu przejścia własności Kupujący przechowuje Towar w sposób umożliwiający jego 
identyfikację i nie jest uprawniony do jego zastawiania ani przenoszenia własności na rzecz osób trzecich. 

5. W przypadku opóźnienia w zapłacie jakiejkolwiek należności, Sprzedawca ma prawo wstrzymać realizację 
kolejnych dostaw – także w ramach innych, odrębnych Umów – do czasu uregulowania zaległości, bez 
ponoszenia z tego tytułu odpowiedzialności za opóźnienie. 

6. Sprzedawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych od dnia wymagalności 
do dnia zapłaty, a także zwrot kosztów odzyskiwania należności zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

7. Kupującemu nie przysługuje prawo do potrącenia jakichkolwiek wierzytelności wobec Sprzedawcy bez jego 
uprzedniej pisemnej zgody. 

§ 5. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 

1. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzyści, utratę przychodów lub szkody pośrednie Kupującego, w tym 
wynikające z opóźnienia dostawy lub wad Towaru. 

2. Całkowita odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 
ograniczona jest do wysokości ceny netto Towaru, którego dotyczy roszczenie. Ograniczenie to nie ma 
zastosowania w przypadku szkody wyrządzonej z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Sprzedawcy. 

3. Kupujący traci prawo do dochodzenia odszkodowania, jeżeli nie zgłosi pisemnego żądania w tym zakresie  
w terminie 3 miesięcy od dnia dostawy Towaru, którego żądanie dotyczy. 

§ 6. GWARANCJA I REKLAMACJE 

1. Sprzedawca udziela gwarancji na Towar na okres 12 miesięcy od dnia dostawy, chyba że dla danego projektu 
inwestycyjnego Strony pisemnie ustaliły inny okres. 

2. Gwarancja obejmuje wady materiałowe i produkcyjne powstałe z przyczyn leżących po stronie Sprzedawcy, 
ujawnione w okresie gwarancji. 

3. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzeń powstałych na skutek: 

a) niewłaściwego transportu, przeładunku lub składowania Towaru, niezgodnego z instrukcją Sprzedawcy; 

b) nieprawidłowego łączenia, montażu lub instalacji Towaru – Sprzedawca dostarcza rury jednowarstwowe, 
gładkościenne, bez kielicha, a wykonanie połączeń (np. zgrzewania) pozostaje wyłącznie w gestii 
Kupującego lub wykonawcy robót; 
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c) użytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, parametrami technicznymi Towaru lub obowiązującymi 
normami i projektem technicznym; 

d) działania osób trzecich, uszkodzeń mechanicznych powstałych po wydaniu Towaru oraz działania siły 
wyższej; 

e) naturalnej degradacji materiału wynikającej z długotrwałego oddziaływania warunków eksploatacji  
(np. promieniowania UV, obciążeń gruntu), pozostającej poza kontrolą Sprzedawcy; 

f) nieprzestrzegania instrukcji montażu, transportu i składowania udostępnionych przez Sprzedawcę. 

4. Reklamacje ilościowe oraz dotyczące uszkodzeń jawnych Kupujący zgłasza zgodnie z § 3 ust. 6 – najpóźniej  
w pierwszym dniu roboczym po odbiorze Towaru, a w przypadku dostaw paletowych – w terminie 3 dni 
roboczych od odbioru. 

5. Reklamacje jakościowe (wady ukryte) Kupujący zgłasza niezwłocznie po ich wykryciu, nie później niż w terminie 
7 dni od wykrycia wady i nie później niż w ostatnim dniu okresu gwarancji. 

6. Zgłoszenie reklamacyjne składa się w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) na adres e-mail wskazany 
przez Sprzedawcę info@zeggryfice.pl i powinno zawierać: oznaczenie Towaru, ilość, numer partii 
produkcyjnej (jeśli dostępny), opis wady wraz z dokumentacją zdjęciową oraz kopię dokumentu dostawy 
(WZ) lub faktury. 

7. Sprzedawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania; w przypadkach 

wymagających opinii zewnętrznej termin ten może zostać wydłużony do 30 dni roboczych, o czym Sprzedawca 

poinformuje Kupującego. W przypadku zgłoszenia reklamacji, która okaże się niezasadna, a której rozpatrzenie 

wymagało sporządzenia przez Sprzedawcę opinii (w tym opinii rzeczoznawcy lub ekspertyzy technicznej), 

Sprzeda zastrzega sobie prawo obciążenia Kupującego kosztami sporządzenia takiej opinii. 

8. Uznanie reklamacji uprawnia Sprzedawcę – według jego wyboru – do wymiany Towaru wadliwego na wolny 
od wad albo do zwrotu ceny zapłaconej za wadliwy Towar, jeżeli wymiana nie jest możliwa. Podstawą 
rozpatrzenia reklamacji jakościowej jest zwrot reklamowanego Towaru do oceny przez Sprzedawcę. 

9. W zakresie objętym niniejszą gwarancją Strony wyłączają odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi. 

10. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujący nie jest uprawniony do wstrzymania płatności za dostarczony 
Towar. 

§ 7. SIŁA WYŻSZA 

1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 
wynikających z Umowy, jeżeli jest to spowodowane działaniem Siły wyższej. Strona dotknięta Siłą wyższą 
niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę o tym fakcie oraz o przewidywanym czasie jej trwania. 

2. Terminy realizacji Umowy ulegają przedłużeniu o czas trwania Siły wyższej. Jeżeli stan Siły wyższej trwa dłużej 
niż 30 dni, każda ze Stron może odstąpić od Umowy w części niezrealizowanej, bez prawa do odszkodowania 
z tego tytułu. 

§ 8. ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Sprzedawca może wstrzymać realizację dostaw lub odstąpić od Umowy w trybie natychmiastowym  
w przypadku: 

a) opóźnienia Kupującego w zapłacie jakiejkolwiek należności przekraczającego 14 dni; 

b) wszczęcia wobec Kupującego postępowania upadłościowego, restrukturyzacyjnego lub likwidacyjnego; 

c) istotnego naruszenia przez Kupującego innych postanowień Umowy lub OWS, pomimo wyznaczenia 
dodatkowego terminu do zaniechania naruszeń. 

mailto:info@zeggryfice.pl
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2. Odstąpienie od Umowy nie zwalnia Kupującego z obowiązku zapłaty za Towar już dostarczony  
lub wyprodukowany zgodnie z przyjętym Zamówieniem, który Kupujący zobowiązany jest odebrać  
na dotychczasowych zasadach. 

§ 9. POUFNOŚĆ 

1. Strony zobowiązują się zachować w poufności warunki handlowe Umowy oraz informacje techniczne  
i handlowe uzyskane w związku z jej wykonywaniem, z wyłączeniem informacji publicznie dostępnych oraz 
ujawnienia wymaganego przepisami prawa. 

§ 10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu 
cywilnego. 

2. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikłych z Umowy jest sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 

3. Nieważność któregokolwiek z postanowień OWS nie wpływa na ważność pozostałych postanowień. 

4. Sprzedawca może zmienić treść OWS w każdym czasie. Zmienione OWS obowiązują wyłącznie w odniesieniu 
do Umów zawartych po dniu ich doręczenia Kupującemu lub publikacji na stronie internetowej Sprzedawcy. 

5. Niniejsze OWS obowiązują od dnia 01 sierpnia 2026 r. 

 


