OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: ,OWS"”) okreslajg zasady zawierania, wykonywania oraz rozliczania
umow sprzedazy towardéw oferowanych przez ZEG Sp. z 0.0. z siedzibg w Gryficach pod markg ZEG PIPES, chyba
ze Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci postanowia inaczej. Wydanie towaru przez Sprzedawce
nie oznacza akceptacji jakichkolwiek warunkéw handlowych Kupujgcego sprzecznych z niniejszymi OWS.
Ztozenie zamdéwienia jest réwnoznaczne z akceptacja OWS, o ile Kupujacy miat mozliwosé wczesniejszego
zapoznania sie z ich trescia.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. llekro¢ w OWS jest mowa o:

a) OWS — niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy ZEG PIPES;

b) Sprzedawca — ZEG sp. z 0.0. z siedzibg w Gryficach (ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 29G, 72-300 Gryfice),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000555615,
NIP 8571919769, REGON 361394723, kapitat zakladowy 3 000 000,00 zt;

c¢) Kupujacy — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, nabywajacy Towar od Sprzedawcy w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

d) Towar — rury oraz ksztattki z tworzyw sztucznych (w tym HDPE) i pozostate wyroby produkowane
lub oferowane przez Sprzedawce pod marka ZEG PIPES;

e) Umowa — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcy a Kupujgcym;

f) Zamodwienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego dotyczace zakupu Towaru, ztozone w odpowiedzi na Oferte
lub w toku negocjacji;

g) Potwierdzenie zamédwienia — o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia do realizacji, ktérego
ztozenie oznacza zawarcie Umowy;

h) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

i) Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, nagte i niezalezne od woli Stron, ktérego nie dato sie przewidzie¢ ani
mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, dziatania
wojenne, stan wyjgtkowy lub stan kleski zywiotowej, akty terroryzmu, zamieszki, strajki generalne,
epidemie i pandemie, decyzje i akty wtadzy publicznej uniemozliwiajace lub istotnie utrudniajgce
wykonanie umowy, embarga, sankcje miedzynarodowe, przerwy w dostawach energii lub surowcéw
niezbednych do produkcji towardéw, awarie infrastruktury krytycznej oraz istotne ograniczenia
w transporcie i faricuchach dostaw wynikajace z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy;

j) Granulat PE — granulat polietylenu.

2. OWS stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy zawartej przez Sprzedawce. W razie sprzecznosci pomiedzy
trescig Umowy a OWS, pierwszenstwo majg indywidualne ustalenia Stron zawarte w Umowie.

3. Jednorazowe doreczenie OWS Kupujgcemu (w tym jako zatacznik do oferty lub wiadomosci e-mail,
albo poprzez wskazanie adresu strony internetowej, pod ktérym sg dostepne) wigze Kupujgcego rowniez
w odniesieniu do wszystkich kolejnych zapytan, ofert i zamoéwien, chyba ze OWS zostang zmienione —
woéwczas obowigzujg zasady z § 10 ust. 5.

4. Zamoéwienia w imieniu Kupujgcego moze sktadaé wytgcznie osoba uprawniona do jego reprezentacji lub
posiadajgca stosowne petnomocnictwo. Sprzedawca moze na kazdym etapie wspotpracy zazgdac wykazania
umocowania.



§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Katalogi, cenniki, materiaty reklamowe oraz oferty handlowe Sprzedawcy majg charakter informacyjny
i stanowig wytgcznie zaproszenie do sktadania zamoéwien, chyba ze wyraznie wskazano w nich inaczej.

2. Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto w PLN, do ktdrych doliczany jest podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

3. Zamowienie powinno okreslac rodzaj i ilos¢ Towaru, wymagang specyfikacje techniczng, preferowany termin
oraz miejsce dostawy. Zamowienie sktadane jest w formie pisemnej lub dokumentowe]j (e-mail) na adres
e-mail wskazany przez Sprzedawce - handel@zeggryfice.pl

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Kupujgcemu Potwierdzenia zamodwienia przez Sprzedawce. Brak
potwierdzenia zamowienia w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania oznacza, ze Umowa nie zostata
zawarta.

5. Sprzedawca moze uzaleini¢ Potwierdzenie zamowienia od uregulowania przez Kupujgcego zalegtych
ptatnosci, wniesienia zabezpieczenia lub dokonania przedptaty — w szczegdlnosci w przypadku przekroczenia
przyznanego limitu kredytu kupieckiego lub braku dotychczasowej historii wspofpracy.

6. Zmiana ceny surowca. Ceny Towardow kalkulowane sg w oparciu o biezgce ceny granulatu PE obowigzujgce
w dniu przygotowania oferty. Jezeli pomiedzy dniem ztozenia oferty a dniem realizacji produkcji nastgpi
udokumentowany wzrost cen granulatu, energii lub transportu przekraczajgcy 5%, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do proporcjonalnej korekty ceny sprzedazy, o czym poinformuje Kupujgcego przed
przystgpieniem do produkcji. Kupujgcemu przystuguje w takim wypadku prawo odstgpienia od Zamdwienia
w terminie 3 dni roboczych od otrzymania informacji o korekcie ceny, bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek kosztow.

7. Wszelkie zmiany specyfikacji technicznej Towaru zgtoszone przez Kupujacego po Potwierdzeniu zamdwienia
wymagaja formy pisemnej i moga skutkowac zmiang ceny oraz terminu realizacji.

§ 3. WARUNKI DOSTAWY

1. Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, dostawa realizowana jest poprzez odbidr wiasny Towaru przez Kupujacego
z magazynu Sprzedawcy w Gryficach. Zatadunek Towaru na srodek transportu zapewnia Sprzedawca.

2. W przypadku dostawy Towaru transportem zapewnionym przez Sprzedawce, roztadunek w miejscu
wskazanym przez Kupujgcego odbywa sie sitami i na koszt Kupujgcego, chyba ze Strony uzgodnity inacze;.
Odmowa roztadunku uprawnia Sprzedawce do odmowy wydania Towaru, a kosztami transportu w obie
strony oraz kosztami zatadunku/roztadunku zostaje obcigzony Kupujacy.

3. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg zakonczenia zatadunku (odbiér
wtasny) albo z chwilg rozpoczecia roztadunku (dostawa realizowana przez Sprzedawce).

4. Terminy dostaw wskazane w ofercie lub Potwierdzeniu zaméwienia majg charakter orientacyjny. Sprzedawca
doktada staran, by je dotrzymad, jednak ich przekroczenie nie stanowi podstawy do odstgpienia od Umowy
ani do naliczenia kar umownych, chyba ze Strony w Umowie postanowity inacze;j.

5. W przypadku nieodebrania Towaru przygotowanego do wydania w wyznaczonym terminie, Sprzedawca moze
naliczyé Kupujgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci netto nieodebranego Towaru za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, a po uptywie 14 dni — odstgpi¢ od Umowy w czesci niezrealizowanej i obcigzy¢
Kupujacego kosztami magazynowania.

6. Osoba odbierajgca Towar w imieniu Kupujacego zobowigzana jest do sprawdzenia jego ilosci oraz zgodnosci
z Zamoéwieniem, a wszelkie braki ilosSciowe lub widoczne uszkodzenia powinny zosta¢ odnotowane na
dokumencie wydania (WZ) i potwierdzone podpisem kierowcy lub magazyniera. Brak takiej adnotacji
oznacza, ze Towar wydano w stanie zgodnym z Zamédwieniem i wolnym od wad jawnych.
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7. Rury dostarczane sg w odcinkach prostych (6 m lub 12 m) lub w kregach — w zaleznosci od Srednicy, zgodnie
ze specyfikacjg produktu. Kupujacy zobowigzany jest transportowaé, przemieszcza¢ i sktadowaé Towar
zgodnie z instrukcja Sprzedawcy, dostepng na stronie internetowej Sprzedawcy.

8. Sprzedawca jest uprawniony do realizacji dostaw czesciowych, a Kupujacy nie moze odméwicé ich przyjecia,
chyba ze Strony uzgodnity inaczej w Umowie.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI

1. Podstawa zapfaty jest faktura VAT wystawiona przez Sprzedawce.

2. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Strony uzgodnity inaczej. Wobec
Kupujacych bez ustalone] historii wspdtpracy lub przekraczajgcych przyznany limit kredytu kupieckiego
Sprzedawca zastrzega prawo zadania przedptaty w catosci lub w czesci.

3. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

4. Towar pozostaje wiasnosciag Sprzedawcy do chwili zaptaty petnej ceny sprzedazy (zastrzezenie prawa
wiasnosci). Do czasu przejscia wihasnosci Kupujgcy przechowuje Towar w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacje i nie jest uprawniony do jego zastawiania ani przenoszenia wtasnosci na rzecz osoéb trzecich.

5. W przypadku opdznienia w zapfacie jakiejkolwiek naleznosci, Sprzedawca ma prawo wstrzymadé realizacje
kolejnych dostaw — takze w ramach innych, odrebnych Umoéw — do czasu uregulowania zalegtosci, bez
ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci za opdznienie.

6. Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych od dnia wymagalnosci
do dnia zaptaty, a takze zwrot kosztéw odzyskiwania naleznosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7. Kupujacemu nie przystuguje prawo do potracenia jakichkolwiek wierzytelnosci wobec Sprzedawcy bez jego
uprzedniej pisemnej zgody.

§ 5. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci, utrate przychodéw lub szkody posrednie Kupujgcego, w tym
wynikajgce z opdznienia dostawy lub wad Towaru.

2. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysokosci ceny netto Towaru, ktérego dotyczy roszczenie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania w przypadku szkody wyrzadzonej z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Sprzedawcy.

3. Kupujacy traci prawo do dochodzenia odszkodowania, jezeli nie zgtosi pisemnego zgdania w tym zakresie
w terminie 3 miesiecy od dnia dostawy Towaru, ktérego zgdanie dotyczy.

§ 6. GWARANCIA | REKLAMACIE

1. Sprzedawca udziela gwarancji na Towar na okres 12 miesiecy od dnia dostawy, chyba ze dla danego projektu
inwestycyjnego Strony pisemnie ustality inny okres.

2. Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne powstate z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy,
ujawnione w okresie gwarancji.

3. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych na skutek:

a) niewtasciwego transportu, przetadunku lub sktadowania Towaru, niezgodnego z instrukcjg Sprzedawcy;

b) nieprawidtowego taczenia, montazu lub instalacji Towaru — Sprzedawca dostarcza rury jednowarstwowe,
gtadkoscienne, bez kielicha, a wykonanie potgczen (np. zgrzewania) pozostaje wytgcznie w gestii
Kupujacego lub wykonawcy robét;



¢) uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, parametrami technicznymi Towaru lub obowigzujgcymi
normami i projektem technicznym;

d) dziatania osdb trzecich, uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu Towaru oraz dziatania sity
wyzszej;

e) naturalnej degradacji materiatu wynikajgcej z dtugotrwatego oddziatywania warunkéw eksploatacji
(np. promieniowania UV, obcigzen gruntu), pozostajgcej poza kontrolg Sprzedawcy;

f) nieprzestrzegania instrukcji montazu, transportu i sktadowania udostepnionych przez Sprzedawce.

4. Reklamacje ilosciowe oraz dotyczace uszkodzen jawnych Kupujacy zgtasza zgodnie z § 3 ust. 6 — najpdzniej
w pierwszym dniu roboczym po odbiorze Towaru, a w przypadku dostaw paletowych — w terminie 3 dni
roboczych od odbioru.

5. Reklamacje jakosciowe (wady ukryte) Kupujacy zgtasza niezwtocznie po ich wykryciu, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od wykrycia wady i nie pdZniej niz w ostatnim dniu okresu gwarancji.

6. Zgtoszenie reklamacyjne sktada sie w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) na adres e-mail wskazany
przez Sprzedawce info@zeggryfice.pl i powinno zawiera¢: oznaczenie Towaru, ilo$¢, numer partii
produkcyjnej (jesli dostepny), opis wady wraz z dokumentacjg zdjeciowg oraz kopie dokumentu dostawy
(W2Z) lub faktury.

7. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania; w przypadkach
wymagajacych opinii zewnetrznej termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni roboczych, o czym Sprzedawca
poinformuje Kupujacego. W przypadku zgtoszenia reklamacji, ktéra okaze sie niezasadna, a ktérej rozpatrzenie
wymagato sporzgdzenia przez Sprzedawce opinii (w tym opinii rzeczoznawcy lub ekspertyzy technicznej),
Sprzeda zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujacego kosztami sporzgdzenia takiej opinii.

8. Uznanie reklamacji uprawnia Sprzedawce — wedtug jego wyboru — do wymiany Towaru wadliwego na wolny
od wad albo do zwrotu ceny zaptaconej za wadliwy Towar, jezeli wymiana nie jest mozliwa. Podstawa
rozpatrzenia reklamacji jakosciowej jest zwrot reklamowanego Towaru do oceny przez Sprzedawce.

9. W zakresie objetym niniejszg gwarancjg Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

10. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujacy nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci za dostarczony
Towar.

§ 7. SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniem Sity wyzszej. Strona dotknieta Sitg wyzsza
niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o tym fakcie oraz o przewidywanym czasie jej trwania.

2. Terminy realizacji Umowy ulegaja przedtuzeniu o czas trwania Sity wyzszej. Jezeli stan Sity wyzszej trwa dtuzej
niz 30 dni, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy w czesci niezrealizowanej, bez prawa do odszkodowania
z tego tytutu.

§ 8. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Sprzedawca moze wstrzymaé realizacje dostaw lub odstgpi¢c od Umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku:
a) opdinienia Kupujgcego w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci przekraczajgcego 14 dni;
b) wszczecia wobec Kupujgcego postepowania upadtosciowego, restrukturyzacyjnego lub likwidacyjnego;

c) istotnego naruszenia przez Kupujgcego innych postanowienn Umowy lub OWS, pomimo wyznaczenia
dodatkowego terminu do zaniechania naruszen.
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2. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zapfaty za Towar juz dostarczony
lub wyprodukowany zgodnie z przyjetym Zamoéwieniem, ktéry Kupujacy zobowigzany jest odebrac
na dotychczasowych zasadach.

§ 9. POUFNOSC

1. Strony zobowigzuja sie zachowa¢ w poufnosci warunki handlowe Umowy oraz informacje techniczne
i handlowe uzyskane w zwigzku z jej wykonywaniem, z wytgczeniem informacji publicznie dostepnych oraz
ujawnienia wymaganego przepisami prawa.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
cywilnego.

2. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych z Umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
3. Niewaznosc ktéregokolwiek z postanowienn OWS nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ tres¢ OWS w kazdym czasie. Zmienione OWS obowigzujg wytacznie w odniesieniu
do Umdéw zawartych po dniu ich doreczenia Kupujacemu lub publikacji na stronie internetowej Sprzedawcy.

5. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 01 sierpnia 2026 r.



